Besuch bei Gemex

Klare Kante

Die Marke QPM Quality Pest
Management hat sich das
Augsburger Unternehmen Gemex
Hygiene + Vorratsschutz GmbH
schiitzen lassen. Dass dahinter
mehr als Marketing steckt,
erlauterten Eliette Anschiitz,
Thomas Kniep und Thimo Eisele

' im Gesprach mit DpS.

LWir fahren schon seit iiber 20 Jahren eine
klare Qualititsstrategie” erklirt Geschiftsfiih-
rerin Eliette Anschiitz und erklirt ,,Qualitit
bedeutet auch, dass es im Normalfall gar
nicht zu einem Befallund zu einer Bekampfung
kommt“. Schon fiir das Angebot wird viel Zeit
investiert. Bauliche und allgemeine hygienische
Gegebenheiten sind dabei ein wichtiger Aspekt
der Risikoanalyse, die Kundenvorgaben ein
weiterer. Wenn keine strategische Bekdderung
notwendig ist, findet sie nicht statt. Wenn
Non-tox gefordert ist, wird das System darauf
abgestellt. Selbstverstandlich liegen im ,Werk-
zeugkasten® alle aktuellen Varianten bereit.
Was letztlich als Angebot herauskommt, ist
individuell auf dieses Objekt dieses Kunden
zugeschnitten.

Kommt es zum Auftrag, beginnt die eigent-
liche Arbeit und die wird von den Technikern
umgesetzt. Auf die Frage, was Gemex-Techniker
auszeichne, antwortet Geschaftsfuhrer Thomas
Kniep: ,,Unsere Techniker sind nicht auf der
Flucht. Sie haben Zeit fiir gute Arbeit.” Zudem
legt Gemex sehr hohen Wert auf eine umfas-
sende Ausbildung der Techniker. Das geschieht
zumeist mit Berufseinsteigern, die iiber Jahre
hinweg aufgebaut werden. ,,Augenhghe” mit
QM-Beauftragten und Auditoren ist dafiir eine
wichtige Qualifikation, die kaum iiber Seminare
vermittelt werden kann (wenngleich Kommu-
nikationstrainings sinnvoll unterstiitzen). Die
Techniker betreuen die Objekte dann eigen-
verantwortlich und selbststiandig, teilweise
iiber viele Jahre hinweg. Das schafft nicht nur
wichtige Erfahrung, sondern motiviert zusam-
men mit der innerbetrieblichen Wertschitzung
auch sehr stark. Handwerkliches Geschick ist
iibrigens eines der Qualitdtsgeheimisse von
Gemex: ,Wir zerlegen gerne®, erklart Prokurist
und Leiter Technik ThimoEisele lichelnd, ,,denn
bei vielen Dingen kommt man nur so zu den
Schidlingen und ihren Verstecken” Ziel der
MaRnahmen istimmer die Tilgung des Befalls,
die ,,Null-Fehler-Einstellung®, wie es in einer
Broschiire formuliert ist

Dass das System-Drumherum stimmt, ver-
steht sichvon selbst. Die Gemex hat ein eigenes
Monitoring- und Dokumentationssystem sowie
eine dazugehdrige Auswertungsplattform auf-
gebaut. Besonderes Augenmerk lag dabei auf
einem kundenorientierten Reporting.

Das Gemex-Fiihrungsteam (von links): Thimo Eisele,
Eliette Anschiitz und Thomas Kniep

Rechts: Die Gesa-Gruppe hat ihren Sitz in Augsburg.
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Verdnderung des Umfeldes

Den Verschirfungen durch die
Biozidverordnung sieht man bei Ge-
mex gelassen entgegen. ,,Im Grofken
und Ganzen arbeiten wir schon lan-
ge nach RMM®, freut sich Anschiitz
wund jede Verscharfung der Vorga-
ben stidrkt Qualititsbetriebe wie
uns.“ Einschnelles rein - raus’ geht
dann nicht mehr, Billigangebote ha
ben gegen die Anforderungenimmer
weniger Chancen. ,,Aus meiner Sicht
fordern diese Verdnderungen ganz
klar, dass wir uns immer starker mit
allgemeiner Hygiene und den bau-
lichen Gegebenheiten beschiftigen
miissen, um einen guten Job zu tun®,
ergdnzt Anschiitz.

Doch auch jenseits dieser Ent-
wicklung legen Industriestandards
wie IFS, BRC, AIB oder Tesco die
Latte so hoch, dass Kompetenz
immer wichtiger wird. ,,Manche
Kunden haben jeden Monat ein
Audit im Betrieb®, erlautert Kniep.
Und Skandale wie bei Miiller Brot
haben echte Wellen ausgelést und
den Stellenwert der Schadlingsbe-
kampfung auf ein neues Niveau ge-
hoben. ,,Die Akzeptanz fiir Qualitat
ist gestiegen®™, freut sich Anschiitz.
Miiller Brot sei auch mal Gemex-
Kunde gewesen, man habesichaber
schon vor 15 Jahren getrennt, weil
die Auffassungen iiber Qualitit zu
weit auseinander gingen.

Viel Wert legt Gemex auch
aufl den Arbeitsschutz, unterhilt
gar ein Arbeitsschutz-Manage-
mentsystem. Das zahle sich schon
immer bei der unternehmerischen
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Verantwortung und geringeren
Unfallzahlen aus. In den letzten
Jahren wiirden aber auch immer
mehr Kunden diesen Aspekt fordern
und schitzen.

Tue Gutes und rede dariiber

Kundenloyalitit durch Lei-
stung und Zufriedenheit stehen im
Mittelpunkt der Gemex-Strategie.
Dennoch ist man nicht nur technik-
orientiert, sondern nutzt auch viel
faltige Marketingmalnahmen. So
istder GESA-Newsletter schon gut
22 Jahre alt, begonnen auf Papier,
heute elektronisch. Rund um das
geschiitzte QPM wurde eine Reihe
von Produkten aufgebaut. QPM
mobile ist ein revisionssicheres
Monitoringsystem. QPM online fiir
das Online-Portal zur Echtzeit-In-
formation der Kunden. In der QPM
Academy werden webgestiitzte
Lernangebote vorgehalten.

Auch GFS (Gute Fachliche
Schadlingsbekampfung) und das
Zeichen Schidlingsfreihaltung sind
geschiitzte Marken der Gemex.
Pressearbeitin den Fachmedien der
Zielkunden gehort ebenso zum In-
strumentarium wie hochwertig ge-
staltete und gedruckte Unterlagen.

Gemex Hygiene + Vorratsschutz
ist ein Unternehmen der Gesa
Hygiene-Gruppe, die mitinsgesamt
150/Mitarbeitern bundesweit alles
rund um das Hygienemanagement
anbietet.
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QPM, GFS und das Feichen Schadlinzsfreihaltung
tind geschutzte Marken der Gemex.




