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Nachrichten

Jubildum:

30 Jahre Gemex Hygiene + Vorratsschutz

Ein Unternehmen, das die Schad-
lingsfreihaltung in Deutschland
gepragt hat wie kaum ein ande-
res, wurde 30 Jahre alt. Gestar-
tet im Jahr 1990 feiert die Ge-
mex Hygiene + Vorratsschutz
GmbH ihr 30-jahriges Bestehen.
Gemex ist Teil der Augsburger
Gesa Hygiene-Gruppe, die sich
auf interdisziplinire und ganz-
heitliche Hygiene-Losungen im
B2B-Bereich spezialisiert hat.

Anlass fir die Griindung der Ge-
mex im Jahr 1990 waren die Erfah-
rungen, die die Mitarbeiter der frii-
heren Gesa Umwelthygienetechnik
vor Ort beim Kunden machten: Fiir
Mafinahmen der technischen Tie-
fenhygiene in Grof3kiichen demon-
tierten sie Kiicheninstallationen -
und legten damit immer wieder
Nester von Schidlingen frei. Was
lag also niher, das Angebot des Un-
ternehmens zu erweitern und mit
der Griindung einer eigenen Gesell-
schaft die Schidlingsfreihaltung
zum Programm zu machen? - Ein
Programm, das Gemex-Kunden
Imageverlust, Schaden, Stérungen
und Stillstand durch Schadlingsbe-

fall erspart. Dies gilt bis heute: Die
Mafinahmen des Hygiene-Dienst-
leisters sind in der Regel fester Be-
standteil im betrieblichen Quali-
titsmanagement  international
titiger Firmen.

Kein Unternehmen kann verhin-
dern, dass mit Waren aller Art
Schidlinge eingeschleppt werden.
‘Warentransport- und Verteilungs-
systeme sowie bauliche Mingel
begiinstigen ihre Verbreitung.
Uber Offnungen in der Gebaude-
hiille, iiber Kanile, Schichte und
Rohrdurchbriiche suchen sich die
Tiere zielstrebig ihren Weg zu Rau-
‘men mit Warme, Wasser, Nahrung
und Verstecken. Die gréfiten Pro-
bleme bereiten Mause, Ratten,
Schaben, Fliegen und Motten.
Auch vorratsschidigende Kifer
konnen zur Gefahr werden. Schwer
zugingliche Bereiche bieten beste
Entwicklungsbedingungen. Aus-
geprigte Befallssituationen stellen
dabei besondere Herausforderun-
gen an die Beteiligten: Neben in-
tensiver Kommunikation braucht
es ein grofSes Wissen iiber das Ver-
halten von Schidlingen sowie Er-

fahrung, L6 fahigkeit, Umset-

zungskompetenz und nicht zuletzt
handwerkliches Kénnen.

Gemex begegnet diesen Anforde-
rungen mit gebiindeltem Know-
how: zur Belegschaft zihlen ge-
priifte Schidlingsbekiampfer und

bau von passgenauen Strategien
und Angeboten sowie eigens ent-
wickelten Marken. Bereits im Jahr
1996 wurden alle Dienstleistungen
der Gemex auditiert und das Qua-
litd tem nach DIN

zertifizierte Sachverstindige fiir
Schadlingsbekampfung, Dip-
lom-Biologen und -Ingenieure,
Doktoren der Naturwissenschaften
sowie Mitarbeiter mit unterschied-
lichen Bachelor-Abschliissen.

Zu den Mitarbeitern der ersten
Stunde zihlt die Geschaftsfiithrerin
Eliette Anschiitz. Sie hatte bereits ab
1984 die Technische Leitung der
Gesa Umwelthygienetechnik inne,
aus der die Gemex hervorging.
Heute gehoren 80 % der Unterneh-
mensanteile dem Griindersohn Jorg
Schonfelder in zweiter Generation,
Eliette Anschiitz hilt seit 1991 20 %.
Unter ihrer Fithrung stieg der Um-
satz auf 4,5 Mio. Euro im Jahr 2019.

Friihzeitige
Digitalisierung der
Schéddlingsfreihaltung

Der Erfolg von Gemex gelang
durch einen systematischen Auf-

EN ISO 9001 zertifiziert. Gemex
Quality Pest Management QPM*
wurde als Marke eingetragen. Es
kombiniert die Analyse des Schad-
lingsbefalls, die artgerechte Til-
gung, ein durchdachtes Tiefenmo-
nitoring von Schédlingen, ange-
messene Strategien zur Befallsver-
meidung sowie eine aussagekrif-
tige Dokumentation. Gemex war
mit diesem System Vorreiter in der
Branche und entwickelt es bis
heute stindig weiter.

In den drei Jahrzehnten folgten
Meilensteine der Entwicklung:
2000 wird das Umweltmanage-
mentsystem der Gemex nach DIN
1SO 14001 zertifiziert. 2002 wird
die Gemex Hygiene + Vorrats-
schutz GmbH erster iiberregional
tatiger TUV-gepriifter Schadlings-
bekampfungsbetrieb in Deutsch-
land. Mit dem Gemex Kundenpor-
tal erfolgt 2005 der erste Schritt zur
Digitalisierung. Im Jahr 2010 wird

das  Arbeitsschutzmanagement
zertifiziert. Mit dem Online-Portal
»QPM* mobile“ werden Daten, die
der Servicetechniker vor Ort auf-
nimmt, in eine Datenbank iiber-
tragen. 2011 folgt die RFID-Tech-
nologie fiir die Inspektion der
Schidlingsiiberwachungssysteme.
Seit fiinf Jahren erspart das Perma-
nent Monitoring die gemaf Tier-
schutzgesetz geforderte tigliche
manuelle Uberpriifung von einge-
setzten Nagetierfallen. Die Koder-
stationen sind via Funk mit dem
Server verbunden und melden dem
Verantwortlichen per SMS oder
E-Mail, wenn ein Schadnager in
die Falle geht. Nager-Aktivititen
werden damit rund um die Uhr
kontrolliert.

Mit der Sparte ,Risikoanalysen
und tiefergehende, dokumentierte
Untersuchungen® wurde zudem
ein weiteres Dienstleistungsfeld
definiert. 2019 implementiert Ge-
mex mit QPM® ALoRa" ein LoRa-
‘Wan-basiertes Permanent Monito-
ring mit iiberragenden Mehrwer-
ten bei anspruchsvollen Kunden.
Revisionssicherheit, Aktualitit,
Prazision und einfacher Zugriff
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haben héchste Prioritit. Nicht
zuletzt vereint die Ende 2019 ge-
griindete HYPECONN GmbH
(»Hygiene- and Pestmanagement
connect*) als Joint Venture mit der
Juconn GmbH wesentliche Kern-
komp fir die Digitalisi
rung im Qualitits- und Hygiene-
management, beispielsweise durch
einfache Einbindung ausgewihlter
Sensoren unterschiedlichster Fab-
rikate fiir alle Belange des Gebéu-
demanagements.

Dokumentation und
Zertifizierungen

Mit der Online-Dateniibertragung
steigen die Nutzungsmaéglichkeiten
der gewonnenen Informationen.
Seit zehn Jahren erméglicht Gemex
seinen Kunden zielgerichtete inter-
aktive Selektionen und Auswer-
tungen in Bezug auf Schidlingsart,

Befallsstirken, Befallsherde, Trend-
analysen sowie Feststellungen auf
Knopfdruck.

International giiltige Standards,
nach denen die Qualititssicherung
vieler Unternehmen zertifiziert ist,
bestimmen immer mehr die stra-
tegischen Mafinahmen der Ge-
mex. Industriestandards wie der
International Featured Standard
(IFS) Food verlangen beispiels-
weise eine ,Gefahrenanalyse und
Bewertung der damit zusammen-
hingenden Risiken* fiir das Sys-
tem zur Schidlingsbekimpfung.
»Unsere Arbeit muss allen Anfor-
derungen stets zuverlissig und
priifungssicher geniigen - eine
zunehmend komplexer werdende
Herausforderung!, sagt Ge-
schiftsfithrerin Eliette Anschiitz.
Die kontinuierliche Weiterent-
wicklung ihrer Mitarbeiter ist des-
halb ihr erstes Anliegen.

Die Neufassung der Biozid-VO
528/2012 kurbelt die Entwicklung
in 2012 an: Sie riickt wirkstofffreie
Bekampfungsmethoden auf der
Agenda nach oben. Toxische
Frafkéder diirfen nicht mehr
zum Monitoring eingesetzt wer-
den. Obwohl Gemex seit jeher
ganzheitlich und vorausschauend
unter geringstméglichem Einsatz
von Bioziden arbeitet, ist die neue
Gesetzgebung fiir die Kunden
eine Umstellung und zunichst
einmal mit hoheren Kosten ver-
bunden.

Gemex wird im Oktober 2016
nach der neuen Norm fiir Schid-
lingsbekdmpfer, der EN 16636
Schidlingsbekampfungsdienst-
leistungen — Anforderungen und
Kompetenzen, erfolgreich zertifi-
ziert und ist seitdem berechtigt,
das Priifzeichen CEPA Certified®
nach EN 16636 zu fithren.

Dienstleistung 4.0 und
zufriedene Kunden

Gemex entwickelt sich tiber die
Jahrzehnte - flankierend zu sich
andernden Bediirfnissen ihrer
Kunden. Technologische Innovati-
onen optimieren dabei die Qualitit
der Prozesse und der Serviceleis-
tungen sowie insbesondere den
Kundendialog. Zunehmend wer-
den Auftriage ausgeschrieben und
der Trend zur Vergabe grofler
Dienstleistungspakete und damit
nur einem Ansprechpartner gegen-
iiber dem Management wichst.
Hinzu kommt nicht nur ein gestei-
gertes Interesse an Kostenreduzie-
rung und Ressourcenorientierung,
sondern auch ein zunehmendes
Nachhaltigkeitsbewusstsein. Sta-
bile, auf Vertrauen basierende und
damit nachhaltige Partnerschaften
mit Kunden sowie seriése Dienst-

leistungen mit professioneller Be-
ratung bilden fiir Gemex das Fun-
dament langfristiger Auftrige.
Die enge und wertschitzende Zu-
sammenarbeit mit Mitarbeitern,
Kunden und Partnern, fiir die Ge-
mex auf8erordentlich dankbar ist,
bildet einen der wichtigsten Er-
folgsfaktoren fiir gesundes Wachs-
tum. Eine Umfrage bei 1.300 Kun-
den zeigt: Schnelle Reaktionszeiten,
eine losungsorientierte Zusam-
menarbeit sowie die Servicemen-
talitit der Mitarbeiter werden als
besonders positiv hervorgehoben.
»Darauf sind wir stolz", sagt Eliette
Anschiitz. ,Das Ergebnis belegt,
dass wir den weiter steigenden An-
forderungen selbstbewusst entge-
gentreten kénnen und fiir die Zu-
kuntft gut aufgestellt sind.
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