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Arbeitsschutz lebt! Von Beteiligung

Eine gute Praventionskultur entsteht nicht im stillen Kdmmerlein.
Siewird erst lebendig, wenn die Menschen im Betrieb ihr Wissen,
ihre ldeen und Erfahrungen teilen. Das wiederum erfordert ent-
sprechende Strukturen — und Motivation.

Beteiligung heift: Mitmachen ausdrisck-
lich erwiinscht. Aber kiinnen wirklich alle
mitreden und mitgestalten, wenn zugleich

verlissliche Arbeitsprozesse sichergestellt
werden miissen? Dass es geht und, wvor

allem, dass das Unternehmen davon profi-
tiert, ist Anliegen der Kampagne ,komm-
mitmensch” der Berufsgenossenschaften
und Unfallkassen. Beteiligung ist ein zen-
traler Baustein einer guten Praventions-
kultur, so die Botschaft. Und sie ist kein

Bausteing der Beteiligung

Die betriebliche Arbeitsschutzorganisa-
tion bietet viele Ankniipfungspunkte fr
Beteiligung: Ohne Input der Beschiftigten
ist beispielsweise die gesetzlich vorge-
schriebene Gefihrdungsbeurteilung kaum
zielfihrend umzusetzen. Sie muss schlies-
lich an die konkrete Arbeitssituation an-
kniipfen. Zudem werden pemeinsam ent-
wickelte Schutzmafnahmen eher ange-
nommen und umgesezt Sicherheitshe-

Doch egal, welche Strukturen und An-
sprechpersonen dariiber hinaus im jewei-
ligen Unternehmen existieren: Es muss
klar sein, wer was macht, wen man fragen
und wie man sich einbringen kann Fur
Beteiligung gehiren also stets Transpa-
rerz und ein ungehinderter Informations-
fluss. Und schlieflich heifit Beteiligung
anch: immer wieder aktiv nachfassen, mo-
tivieren, zum Mitmachen einladen. Es
lohnt sich!

Hindernis, sondem im Gegenteil eine
wichtige Grundlage fiir gesundes A rbeiten
und damit fiir den Unternehmenserfolg.

Allerdings miissen die Voraussetzungen
stimmen: Dazu gehiren die entspre-
chenden Méglichkeiten, sich einzubrin-
gen. Fithrungskrifte, die sich aktiv und
glaubwiirdig fir Beteiligung einsetzen,
spielen hier eine grofe Rolle. Zum anderen
sollte auch das Betriebsklima zum Mitma-
chen einladen. Dies hat viel mit Wertschas-
zung zu tun: Vorschlige werden ernst ge-
nommen, man redet auf Augenhihe mit
einander, bekommt regelmifiz Feedback -
und es wird Neues gewagt.

Mehr wissen

Wie lasst sich Beteiligung umsetzen?
Handlungshilfen und weitere Infos -
auch zur Kampagne _kommmitmensch® —
finden sich auf der Website der BGW:
www. bgw-online de/mit betailigung
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aufiragie stellen ein wichtiges Bindeglied el
mwischen Beschaftigten, Vorgesetzten, Ar- Anja Hans sen

beitsschutzfachleuten und Unternehmens-
komm@me nsch

leitung dar. Die betriebliche Interessen-
vertretung verfiigt iiber umfassende Mit-
wirkungsrechte und kann an entscheiden-
den Stellen etwas bewegen.

Mitmachaktion:
Wie sieht Beteiligung in
Ihrem Unternehmen aus?

Welches Thema haben Sie schon gemeinsam bearbeitet?

'Was haben Sie erreicht? Egal ob es sich um ein kleines
Projekt oder ein grofies Vorhaben handelt:
Schreiben Sie uns unter
www.bgw-online.de/ mit-beteiligung- aktion
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Julla Lugwlg-Harcmann
berdound schulc Beschir-
tigte und Fihrungskrihe
In BGW-Betrieben aller
GIO®EN und Branchen zu
Artelissicherhein und Ge-
sundhelsschu. Sie en-
gaglart sich Fiir e
Kampagne . kommmit-
MENsCh™, da eine gue
Praventionskulrur flr sie
Herzenssache kst

wMit einem Leithild alleine l&sst sich Hal-
tung nicht vermitteln. Die Mitarbeitenden

wollen Spiirbares. Also sollte man am bes- Fragestellungen, zum Beispiel zur Riicken- Y
Gesprichsrunde zu einem erfolgreichen Praxisbeispiel: Die Gesec Hygiene + Instandhaltung

GmbH + Co. KG hat gute Erfahrungen mit moderierten Workshops gemacht. in denen Teams

gemeinsam L&sungen flir Belastungen im Arbeitsalitag entwickeln. Mehr dazu auf den Folgeseiten.

INFORMATION

l_,,Die Haltung ist entscheidend.”

ten mit weniger komplexsn Themen an-
fangen, bei denen schnell ein sichtbares
Ergebnis vorliegt. Das kann durchaus eine
gemeinsam beschlossene Anschaffung far
die Teekiiche oder Khnliches sein Hier
wird gleich deutlich, dass man es emst
meint und sich das Beteiligen auch bei
weiter reichenden Themen lohnt.

In der betrieblichen Praxis habe ich gute
Erfahrungen mit Gesundheitszirkeln ge-
macht. Dabei bearbeiten Teams einzelne
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gesundheit Wichtig ist natiirlich, dass da-
raus ein verbindliches Konzept entsteht,
das auch tatsichlich umgesetzt wird.

Es gibt vigle Stallschrauben fiir sine erfolg-
reiche Betriebsfihrung - allerdings steht
hinter den meisten die konsequente Orien-
tierung an den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern. Wer das beherzigt, ist auf dem
besten Weg zu einem resilienten, also wi-
derstandsfihigen Unternehmen.”

Fobe-Staf an Pokat
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Wie kommt man noch weiter, wenn es eigentlich schon
gut lduft? Ein Spezialist fur technische Tiefenhygiene hat
eine wichtige Stellschraube genutzt: Beteiligung.

Die Gesec Hygieme + Instandhaliung
GmbH + Co. KG ist ein mittelstindisches
Unternehmen mit 70 Beschiftigten. Seine
Reinigungs- und Instandhaltungsteams
sind bundesweit dort im Einsatz, wo es um
Hygiene geht, beispielsweise in Reinriu-
men, GroBkichen, Krankenh&usern und
an raumlufttechnischen Anlagen Sie rei-
nigen und desinfizieren, halten Anlagen
instand und Gberprifen Hygienestan-
dards.

Ein Betrieb also, dem die Arbeit nicht aus-
geht. Eher schon die Puste. Die meisten
Beschaftigten sind viel unterwegs. Thre
Arbeit ist anspruchsvoll und fallk haufig
auferhalb dblicher Arbeitszeiten an.
Nachts, wenn die Kiiche im Krankenhaus
gereinigt werden kann, oder auf Abruf
wenn jemand Unterstiftzung braucht. Wir
haben keine grofien Probleme", sagt Anja
Assum. . Aber es gab einige Themen, wo
Stress bei uns oder unserer Kundschaft
aufkam.* Aus dieser Situation heraus be-
suchte die Qualitéts- und Umweltmanage-
rin von Gesec vor knapp vier Jahren ein
BGW-Seminar zur Stressprivention. . Ich
wallte wissen, wie wir den Druck etwas
rausnehmen kinnen*

Unter den vorgestellten Instrumenten fand
sie das passende: eine Arbeitssituations-
analyse. Mir hat gefallen, dass alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter Ideen ein-
bringen kimnen* Zuriick in Augsburg, der
Unternehmenszentrale, stellte Assum das

»lch wollte wissen, wie

wir den Druck etwas
rausnehmen kénnen.*

AnjaAssum
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Instrument vor, bei dem Beschiftigte aktiv
beteiligt werden: Teams sprechen in mode-
rierten Workshops dariiber, wie sie bei der
Arbeit mit psychischer Belastung, bei-
spielsweise Zeitdrock, umgehen, und su-
chen gemeinsam nach Lisungen

Mitzinander Uber Belastung sprechen

Die Inhaber von Gesec, Vater und Schn
Schinfelder, konnte Assum iibereugen
LMatiirlich klingt das Thema psychische
Belastung nicht angenshm®,
raumt Jirg Schinfelder ein, der
die Geschiifte bei Gesec fithrt
Dach dem Betrishswirtschaftler

Belastung fiar die Gesundheit
und Leistungsfihigkeit seiner
Beschiftigten bewusst. Und
auch fiir sich selbst: . Die Erwar-
tungen der Kundinnen und Kun-
den an uns sind hoch*

Innerhalb des Unternehmens war das
Echo zunichst unterschiedlich. Mladen
Djekic erinnert sich: . Bei mir hat das
Thema Kopfschiitteln ausgelast Fir mich
geht es bei der Arbeit um Verantwortung
und Verpflichtung. Ich sehe nicht, dass
mich das psychisch belastet, sondern habe
mich ja dafiir entschieden " Trotzdem war
der Niededassungsleiter Augsburg offen
dafitr, dass seine Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Workshop gingen -
wie bei den anderen Teams chne ihren
Chef _Jetzt sehe ich, dass es eine Win-win-
Sitnation war", er-
zahlt Dijekic bei
einer Gesprichs-
runde im Bistro
der  Firmenzen-
trale. Gut andert-
halb Jahre liegt der
Start des Projekts
zuriick.

»,Die gemeinsame
ist die Bedentung peychischer  LOSUNESfindung
ist das A und 0.

BErater Manio Kraus hat aur
VErMITHUNG deT BEW das

Projekt bel Gesec beglelier.

Seine Erfahrung: .Wenn alle 1

an einem TISCh shzen,
komimen awch alle Aspekie i
derberieblichen Priven- ‘ -,
tonskulrzur Sprache”. i‘
Strukturierte Workshops geben Ideen
Raum
Zu den Workshops kamen die Teams der
Niederlassungen, der Verwaltung und des
Managements jeweils einen Tag zusam-
men. Dafiir setzte Gesec einen von der
EGW vermittelten freien Berater ein: Mario
Krauf fihrte die Arbeitssituationsanaly-
sen in Zusammenarbeit mit der Projektlei-
terin Assum sowie einem Lenkungsteam
aus Geschiftsfihrung, Betriebsarzt und

4

Miaden Dj=kic

Fachkraft fiir Arbeitssicherheit durch
WWir haben mit Leitfragen gearbeitet”,
berichtet Kraul. Womit sind die Beschaf-
tigten zufrieden? Wo sehen sie Hand-
lungsbedarf? Welche Handlungsansétze
werden wahrgenommen? Dabei ging
Kraufi systematisch die Faktoren Ar-
beitsumgebung und -organisation, Tatig-
keit, Team und Fithrung durch. Das
Resultat war jeweils ein kollektiv erarbei-
teter MaBnahmenkatalog. . Das Vorgehen
ist auf allen Hierarchizebenen gut ange-
kommen®, findet Djekic. .Die gemeinsame
Lasungsfindung ist das A und 0"

Beteiligung als Wertschitzung
empfunden

Spannend fand der Berater bei Gesec die
fachliche Mischung Da saBen Menschen
mit Hochschulabschluss, Service-Perso-
nal, Sicherheitsheauftragte und Azubis
beieinander. Patrick Bachinger, einer der
vier Azubis des Unternehmens, war positiv
iiberrascht, eingeladen zu sein Auch Ja-
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»Ich bin der Uberzeugung, dass
wir durch Arbeitsgestaltung viel
beeinflussen konnen.”  jescmeeser
maal Mustafa, Niederlassungsleiter Frank- Freizeit haben. .Wir buchen die Hotels seizt, einiges ist moch in der Pipeline wie 3
furt, unterstreicht, dass die Workshops als jetzt mit einem Late- Check-out, damit un- eine meus Software fiir die Buchhaltung t‘__
Wertschitzung empfunden wurden .Es  sere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Da die Mafinahmen gemeinsam entwickelt =
war eine Gelegenheit, sich etwas von der  diese Erholungszeit mutzen kimnen”, be-  wunden, haben sie bei der Umsetzung g
Seelezu reden richtet Schinfelder. mehr Riickenwind als Verordnungen von B
oben. &
Was kam dabei heraus? Darauf haben alle Masnahmenplan mit RUckemwind E
in der Runde eine Antwort. Djekic nennt Als sehr ergiebig erlebte Nicole Heib den |, Einige Dauerbrenner, die immer Druck in
als eine der wichtigsten MaBnahmen: Ein-  Verwaltungs-Workshop. .Es herrschieeine  den Prozessen eeugt haben, konnten wir
satzzeiten der Beschiftigten mibglichst tolle Atmosphére und wir haben gemein- herausnehmen®, resiimiert Assum. Sie hat
weit vorausplanen und fir Transparenz sam neus Ressourcen entdeckt, Kommuni-  viel Positives mitgenommen: ,Es war
sorgen. ,Je [riher unsere Einsatzkrifte  kationsprozesse optimiert und Standards schéin zu héiren, was bereits alles gut lguft.
wissen, wann sie wo sein milssen, desto eingefiihrt. Aufierdem haben wir jetzt ein Ich kann das Instrument anderen Betrie-
besser”, betont er. . Dass wir immer auf  Ticket-System, mit dem IT-Probleme direkt ben sehr empfehlen® Auch Jarg Schim-
dem Sprung sein milssen, wenn Mot am  gemeldet werden®, berichtet die Assisten- felder war erfreut, dass es den Beteiligten
Mann ist, ist klar” Mit neuen Tools sorgen  tin der Geschéfisfahmung in der Runde. nicht nur um Probleme ging: ., Die posi-
die Teamleiter jetzt dafiir, dass Plan&nde- Seither kann ich mich mehr auf wichtige tiven Riickmeldungen haben gutgetan.
rungen in Echtzeit fiir alle zu sehen sind. Aufgaben konzentrieren Sonst hat man manchmal das Gefihl, es
sieht niemand, was wir tun, beispielswei-
Das hat sich bewihrt und triigt tatséichlich ~ Sogar Personal wurde singestellt, weil ein se die neue Cafeteria mit kostenlosem Was-
zur Entspanmung bei - bei allen Beteilig- Engpass sichtbar wurde. Waren die Work- ser und Kaffea™
ten. _.Es sind gute neue Ideen entstanden, shops also eine At Wunschkonzert? Schin-
auf die wir bisher nicht gekommen waren®, felder verneint.  Wenn man etwas &ndern Auf die Frage, was ihn diberrascht habe,
sagt Mustafa und berichtet von einer wei- michte, milssen die Leute mitzichen. Das antwortet der Inhaber: ., Dass fiir viele Pro-
teren Beobachtung: . Die Mitarbeiterinnen heifit auch, sie zu fordern. So kamen eine bleme schon eine Liosung da war, aber
und Mitarbeiter gehen seit dem Workshop ~ Menge Ideen zusammen. Vieles haben wir  nicht angewendet wurde. Ich bin der Uber-
respektvoller miteinander um. Das hat e~ umgesetzt, aber nicht alles Was abgelehnt  zeugung dass wir durch Arbeitsgestal-
nen richtigen Ruck gegeben in der ganzen  wurde oder spéter drankommt, zum Bei- tung viel beeinflussen kinnen ™ Mustafa
Firma. Alle haben gemerkt: Es geht auch  spigl aus finanziellen Griinden, haben wir  ergiinzt: ,Jetzt wissen alle: Man sollte sa-
anders* offengelegt gen, wenn man Stress hat® Sein Chef
stimmt ihm zu: , Das habe ich frither auch
Ein weiterer Belastungsfaktor fiir die Be- Das Signal an die Beteiligten: Die Vor- nicht zugegeben. Aber das ist micht der
schiftigten ist das Reisen - oft kommensie  schlige werden von der Fihrung ernst ga-  Weg derzum Erfolg fahre®
nach einem Einsatz spét im Hotel an, miis-  nommen. Tatséchlich haben alle Einblick .
sen aber morgens frivh auschecken, ob- in den Mafinahmenplan und sehen, wie es Miriam Berker
wohl sie bis zum Arbeitsbeginn noch  vorangeht 70 Prozent sind bereits umge-
™ . N
»Das hat einen richtigen Ruck
. Errrra—— O
gegeben in der ganzen . .
Wer sich for das Instrument _Arbeitssituati-
H . on: se” interessiert, erfahrt mehr Ober
Firma. Alle haben gemerkt: = e T
Es geht auch anders.”  amamsas e B el Se RS sanlye
BSW mEtelengen 0F| 20% 9
| |
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