Uberzeugend
anders



Eine personliche Angelegenheit

»Haben wir doch alles schon zigmal gehort und gelesen ...“, werden
Sie sich jetzt vielleicht denken, doch lassen Sie mich Ihnen versichern:
Aufmachung und Inhalte dieser Unternehmensbroschire sind —

wie auch die Gesa Hygiene-Gruppe an sich — liberzeugend anders!

Es gibt viele Werte, die mir mein Vater Manfred Schonfelder — einer der
Grunder der Gesa Hygiene-Gruppe — mit auf den Weg gegeben hat und
denen ich mich personlich verpflichtet fiihle. Und einer der fiir mich
wichtigsten dieser Werte ist:

Als Unternehmer mit seinem Namen und seiner Personlichkeit fur die
Leistungen des Unternehmens einzustehen.

Aufgrund dessen sind die folgenden Seiten auch sehr personlich
gehalten. Die Menschen, die hinter der Gesa Hygiene-Gruppe stehen,
g A TRE vk werden thnen mit ihren Portraits darstellen, warum die Gesa Hygiene-
Gruppe so ,,uberzeugend anders“ ist.

' e ‘. ; B et Ich bedanke mich jetzt schon fir lhr Interesse und winsche lhnen
L . RS el o Yot e viel Freude beim Lesen!
Das Bild des Tauchers versinnbildlicht, wie wir g e \ % bt i
T e o - St EERCgE MU
Sondern vielmehr tauchen wir in die Kundensituation ' i be N . " ek - '_ ’ - lhr Jorg Schonfelder
ein und gehen den Anforderungen richtig auf ' '  § ' A , :

den Grund. Nur so entstehen dann auch wirklich
dauerhaft tiberzeugende Hygiene-Losungen.

Inhaber Gesa Hygiene-Gruppe
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Jorg Schonfelder, Inhaber der Gesa Hygiene-Gruppe, im Interview

Hygienische Sauberkeit ist sein
Metier, ,sauberes Handeln” seine
Maxime: Jorg Schonfelder, der seit
2014 die Gesa Hygiene-Gruppe in
zweiter Familiengeneration fUhrt,
steht ein fUr Qualitat und Fairness.
Ein Gesprach Uber verborgene
Hygiene-Risiken und die Kraft der
Wertschatzung.




GESA HYGIENE-GRUPPE IN ZAHLEN

1984 gegriindet von Manfred Schonfelder
und Dieter Bohner

Familienunternehmen in der 2. Generation

Hauptsitz: Augsburg

Rund 144 Mitarbeiter

5 Standorte in Deutschland,
1 Standort in der Schweiz

Mitglieder der Gesa Hygiene-Gruppe:

Gesec Hygiene + Instandhaltung GmbH + Co. KG
Gemex Hygiene + Vorratsschutz GmbH

Gecos Hygiene + Consulting GmbH

DHS Deutscher Hygiene Service GmbH + Co. KG

~Hygiene (iberzeugend anders" lautet
der Slogan der Gesa Hygiene-Gruppe.
Was macht die Gesa-Gruppe so
anders?

| Eine Besonderheit ist allein schon die Tatsache,

dass hinter der Gesa Hygiene-Gruppe noch eine Unter-
nehmerfamilie steht, deren Werte und Uberzeugungen in
den Geschaftsalltag einflieRen. Unser tagliches Bestreben
besteht darin, fur den Kunden ein Partner zu sein, mit
dem man gerne kooperiert und von dem man weil3, dass
neben dem wirtschaftlichen Interesse immer auch soziale
Verantwortung und Fairness zahlen. Dies gilt nicht nur

in der Kommunikation und im Handeln nach aul3en, son-
dern druckt sich selbstverstandlich auch in einem sinn-
stiftenden und wertschatzenden Fuhrungsstil innerhalb
des Unternehmens aus.

Der hohe Anspruch an die Qualitat unserer Dienstleistun-
gen sowie die enge und wertschatzende Zusammenarbeit
mit Mitarbeitern, Kunden und Partnern sind die wichtigs-
ten Erfolgsfaktoren fur gesundes Wachstum.

Wir sehen das Unternehmen und die Menschen, die es
gestalten, als lebendigen Organismus an. Darliber hinaus
stehen Umwelt, Ressourcenschonung, Nachhaltigkeit
und vorausschauendes Handeln im Zentrum des unter-
nehmerischen Wirkens der Gesa Hygiene-Gruppe.

Sie werben mit dem Grundsatz:
Alle Dienstleistungen des Hygiene-
Clusters aus einer Hand ...

| ... wir sind in Deutschland der einzige Hygiene-Spezialist,
der die unterschiedlichsten Dienstleistungsbereiche
unter dem Dach einer gemeinsamen Unternehmens-
gruppe vereint. Dies bedeutet: die ,Technische Tiefen-
hygiene“ fur GroRklichen, raumlufttechnische Anlagen,
sanitare Anlagen, ,Vorbeugender Brandschutz“ fiir Grol3-
kichen, ,Schadlingsfreihaltung und -bekampfung” z. B.
fur die Pharma- und Lebensmittelindustrie sowie Bera-
tungsdienstleistungen und fachspezifische Schulungen
fur unsere Kunden. Unser Dienstleistungsstandard grenzt
sich dadurch klar und deutlich vom Spektrum eines
klassischen Gebaudereinigers oder ,,Kammerjagers” ab.

Wie profitiert der Kunde von dieser
Unternehmensstruktur?

| indem der Kunde sich nicht mit vielen einzelnen
Zulieferern herumschlagen muss, sondern mit der Gesa
Hygiene-Gruppe nur einen Ansprechpartner hat, dessen
Qualitat und Zuverlassigkeit er aus eigener Erfahrung
kennt. Und von dem er weil3: Hier werde ich ehrlich

und anstandig beraten. Unser wichtigstes Plus sind
kurze Wege, da wir alle relevanten Dienstleistungen
unter einem Dach vereinen. Diesen Vorteil, schnell und
unkompliziert agieren zu konnen, geben wir direkt an
unsere Kunden weiter.

So stellen wir auf Wunsch Teams aus Mitarbeitern
unterschiedlichster Disziplinen zusammen, die z. B. aus
Dipl.-Biologen, Dipl.-Ingenieuren, Schadlingsbekampfern,
Elektrikern, Luftungsbauern bestehen. Diese interdiszi-
plinare Zusammenarbeit sorgt fir einen schnellen Infor-
mationsaustausch und unkomplizierte Losungen fur
unsere Kunden.

Sie selbst thematisieren haufig die
Tugenden des ,,Ehrbaren Kaufmanns” ...

| ... weil es sich meiner Ansicht nach um die Tugenden
handelt, die fir ein harmonisches und nachhaltiges Wirt-
schaftsleben unverzichtbar sind. Ehrlichkeit, Verlasslich-
keit, Integritat, Weltoffenheit, Zukunftsorientierung.
Wenn man so will: Compliance-Agreements, die in grofRen
Konzernen heute bis in alle Details festgeschrieben wer-
den, brauchen wir nicht, wir leben sie bereits seit langem.

Wie hilft die Gesa Hygiene-Gruppe
ihren Kunden, Kosten zu sparen?

| burch Ubergreifendes Fachwissen, das effektiv gebtin-
delt wird. MaBgeschneiderte und nachhaltige Losungen
werden fir jeden Kunden bedarfsgerecht ausgearbeitet,
wodurch der Kunde auch nur die Dienstleistungen an-
geboten bekommt, die er wirklich benotigt. Aber auch
die Tatsache, dass Anlagen durch unsere Behandlungen
in einen nahezu hygienischen Neuwertzustand versetzt
werden, bietet enorme Einsparpotenziale bei der Instand-
haltung. Dadurch ergeben sich teilweise auch erfreuliche




Verlangerungen bei den Laufzeiten der Anlagen, was
wiederum die Rendite der Investitionen unserer Kunden
erhoht. Daruber hinaus helfen wir unseren Kunden auch
dabei, ihre Energiekosten einzudammen bzw. in vielen
Fallen sogar deutlich zu verringern. Im Bereich der raumluft-
technischen Anlagen ist beispielsweise durch Reduzierung
der Leckageraten eine erhebliche Verbesserung der Dicht-
heitsklasse gegeben. Je hoher die Dichtheitsklasse, desto
grofRer die Energieeinsparung.

Mit dem gesaAEROSEAL-Verfahren sind sehr hohe Dichtheits-
klassen in luftfihrenden Systemen erreichbar, entsprechend
positiv sind die Einsparungen beim Energieverbrauch. Als
angenehmen Nebeneffekt verbessern Unternehmen dadurch
auch ihren okologischen FuBabdruck und optimieren damit
ihre Umweltbilanz.

Durch Basishygiene in allen Bereichen entsteht den Kunden
ein Mehrwert im Betrieb, der sich im Gesundheitsschutz,

(z. B. Reduzierung der Krankheitstage), Sicherheit und
Wertschatzung auszeichnet. Kurz: Sauberes Umfeld - gutes
Gefuhl - hohe Motivation — mehr Leistung. Kurzum: Durch
die effektive Analyse der Kundenbedirfnisse, aber auch
durch die Dienstleistungsdurchfihrung aus einer Hand
profitieren unsere Kunden von den Synergieeffekten der
Gesa Hygiene-Gruppe. Die menschlichen und monetaren
Ressourcen unserer Kunden werden so nachhaltig geschont
und Mehrkosten, die durch die Beauftragung mehrerer
Dienstleister entstehen konnen, entfallen ganz oder werden
deutlich reduziert.

Stichwort: Zertifizierungen, Normen,
Richtlinien und gesetzliche Bestimmungen.
Wie helfen Sie Ihren Kunden, in diesem
zunehmend undurchsichtigeren Paragra-
phendschungel den Uberblick zu behalten?

| Gerade in unserer schnelllebigen Zeit stohnen viele
Hygiene- und Qualitatsverantwortliche im Alltag zu Recht
unter der Last permanent neuer Anforderungen oder
Gesetzesvorgaben. Das wissen wir aus vielen Gesprachen
und bieten unseren Kunden deshalb auch entsprechende
Unterstutzung durch ein fachspezifisches Angebot von
relevanten Fachinformationen, Schulungen, workshops
etc. an.

Mit der Gesa Hygiene-Gruppe als Partner konnen unsere
Kunden sicher sein, im Paragraphendschungel nicht den
Uberblick zu verlieren. Darliber hinaus hat der Kunde durch
die Zusammenarbeit mit uns auch die Sicherheit, dass alle
aktuellen Normen und Standards eingehalten werden.

Die wirksame Auditunterstutzung, aber auch die hervor-
ragende Auditsicherheit durch revisionssichere Dokumen-
tationen sind wesentliche Dienstleistungsversprechen der
Gesa Hygiene-Gruppe. Beispielsweise die Gemex Hygiene +
Vorratsschutz GmbH ist als Mitglied der Gesa Hygiene-
Gruppe nach DIN EN 16636 durch die CEPA zertifiziert.

Dies entspricht den aktuellsten Standards in der Schadlings-
freihaltung und erhoht die Rechtssicherheit.

Oft ist Hygiene gerade dort relevant,
wo man sie als Thema eigentlich gar nicht
vermutet...

| wenn die hygienischen Mangel und Gefahren immer
einfach ersichtlich waren, waren wir mitsamt unseren
Dienstleistungen in vielen Fallen Uberflussig. Doch ganz so
einfach ist es nicht. Denn gerade im Verborgenen lauern viele
Gefahren, die sich schlimmstenfalls auch als hygienische
Zeitbomben entpuppen konnen. Unsere erfahrenen Hygiene-
Experten sind bestens dafur ausgebildet, gerade verborgene
Problemstellen zu entdecken und dort effektiv fuir Abhilfe

zu sorgen. Das nennen wir: ,In die Tiefe gehen”.

Dazu zwei Beispiele aus der Praxis:

Unentdeckte oder undichte Gebaudeoffnungen stellen
beispielsweise fur Schadnager wie Mause und Ratten will-
kommene Zugangsmoglichkeiten dar und konnen zu unlieb-
samen Uberraschungen durch plotzlich auftretenden Schad-
lingsbefall fihren. Gerade das Erkennen dieser Schwach-
stellen ist insbesondere fur Lebensmittel herstellende oder
verarbeitende Betriebe, die bei der Schadlingsfreihaltung
und beim Schadlingsmonitoring in Audits sehr hohen
Standards unterliegen, von allergroBter Bedeutung. Deshalb
ist es unerlasslich, die Schwachstellen in einer Gebaude-
struktur durch entsprechende Risikoanalysen friihzeitig zu
erkennen und die Zutrittsmoglichkeiten fur Schadlinge
dauerhaft zu beseitigen.

Ahnliches gilt auch fiir raumlufttechnische Anlagen. Denn
der Grund fir Erkrankungen ist oftmals nicht der offensicht-
liche ,Dreck”in der Anlage, sondern die mikrobiologische
Kontamination der Raumluft. Auch bei diesen Problem-
stellungen bedarf es einerseits Experten, die die kritischen
Zustande analysieren und feststellen und andererseits
Experten, die dann auch die richtigen Losungen zur Hand
haben. Die Experten der Gesa Hygiene-Gruppe bieten beides
aus einer Hand.

JORG SCHONFELDER

GEBOREN
1987 in Friedberg, Bayern

STUDIUM

Studium der Betriebswirtschaftslehre/
General Management an der EBS Business
School (Univ. fur Wirtschaft und Recht),
Oestrich-Winkel. An der Goodman School of
Business (Brock University), Ontario, Kanada.
Und an der WFI Ingolstadt School of Manage-
ment (Kath. Univ. Eichstatt-Ingolstadt) -
hier mit Schwerpunkt: ,,Marktorientierte
Unternehmensfihrung”.

SEIT 2014

Geschaftsfihrender Gesellschafter der
Gesec Hygiene + Instandhaltung GmbH & Co. KG
(in der Nachfolge seines Vaters)

Inhaber der Gesa Hygiene-Gruppe
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an sich ist
noch lange
kein Fortschritt.
Innovation ist
ann ein Fortschritt,
enn sie organisa-
risch und/oder
s nologisch das
e pen fFur unsere
den und
eiter kunftig
leichter macht.

Traditionelle Werte
wie Verlasslichkeit,
Ehrlichkeit und faires
Handeln haben sich
in der Vergangenheit
hervorragend bewahrt
und werden auch in der
Zukunft wichtige
Erfolgsfaktoren sein.




Vater und Sohn Seite an Seite:
Manfred und Jorg Schonfelder.
Der Geist des Familienunter-
nehmens lebt.

Bei aufgedeckten Hygienemangeln
droht ja heute auch sehr schnell der
mediale , Shitstorm” ...

I Richtig, und dann ist der Imageschaden fur den oder die
Betroffenen meistens sehr groR und das Vertrauen der Ver-
braucher nachhaltig beschadigt. Unlangst sorgten wieder
einige GroBbackereien in Bayern flir bundesweite Schlag-
zeilen, denen von einer Verbraucherorganisation schwere
Hygienemangel bei der Produktion ihrer Backwaren vorge-
worfen wurden. Daran kann man sehen, dass die Einhaltung
hoher Hygienestandards, wie sie durch eine Zusammenar-
beit mit der Gesa Hygiene-Gruppe gewahrleistet sind, kein
Selbstzweck, sondern auch ein wirksamer Schutz vor Image-
verlust ist, der im Falle des Falles wesentlich teurer zu stehen

kommt als beispielsweise ein vorbeugendes Hygiene-Manage-

mentsystem der Gecos Hygiene + Consulting.

Sie sprechen oft von der Gesa-typischen
Vorgehensweise im Umgang mit den
Kunden ...

| wir verkaufen keine One-size-fits-all Losungen. Denn nicht
die GroRBenverhaltnisse in einer GroRkiiche oder Raumluft-
anlage sind fur uns entscheidend, sondern dass klar analy-
siert wird, welcher Reinigungsbedarf tatsachlich besteht. So
kann es sein, dass unser erster Einsatz die Budgetvorgaben
deutlich tberschreitet; in der Folge aber wird der Kunde von
der Zusammenarbeit mit Gesa im Preis-Leistungs-Verhaltnis
immer profitieren. Darum streben wir stets eine langfristige
Zusammenarbeit an. Und eines ist ganz wesentlich: Wir
lassen uns immer von der Frage leiten: ,Was wirde ich als
Kunde benotigen?“ Wir setzen uns also immer die Brille des
Kunden auf und handeln auch entsprechend.

Welche Herausforderungen sehen Sie
in den nachsten Jahren auf sich und lhre
Kunden zukommen?

| Das st eine spannende Frage und darliber stehen wir

mit unseren Kunden in einem intensiven Dialog. Denn
gerade die Beantwortung dieser Frage ist sowohl fur unsere
Kunden, aber auch flr uns in Zukunft von entscheidender
Bedeutung. Zunehmende Dokumentationspflichten, die

Weiterentwicklung bzw. Neuentwicklung noch effektiverer
Dienstleistungskonzepte, aber auch die noch in vielen Be-
reichen unklaren Folgen der Digitalisierung, die sogenannte
JArbeitswelt 4.0, stellen uns alle gemeinsam vor grol3e
Herausforderungen. Um diese Herausforderungen bestmog-
lich meistern zu konnen, werden wir als Gesa Hygiene-
Gruppe kunftig regelmaRig gemeinsame Foren mit unseren
Kunden durchfiihren. Nach einer erfolgreichen Auftakt-
veranstaltung ist ein weiteres Zukunftsforum bereits geplant.
und weil genau diese Frage uns alle gerade sehr umtreibt,
stolRen wir mit diesem Vorhaben auch bei unseren Kunden
auf groBes Interesse.

Lassen Sie uns zum Schluss noch tber
den Generationenwechsel bei der Gesa
sprechen. Die Gesa Hygiene-Gruppe wird
durch Sie in zweiter Generation weiter-
gefihrt ...

| viele Familienunternehmen haben heutzutage leider grolle
Probleme, die Nachfolge zu regeln. Dies ist bei uns nicht der
Fall. Mein Vater hat mir vor drei Jahren den Stab tubergeben
und bestarkt mich nach wie vor darin, meine eigene Vision
fur die Zukunft des von ihm aufgebauten Familienunterneh-
mens zu finden. Dafur bin ich ihm sehr dankbar.

Dennoch — mein Vater hat mir einen, meiner Meinung nach,
sehr wichtigen Wertekompass mitgegeben, an dem ich mich
auch in Zukunft orientieren werde, denn er hat sich in der
Vergangenheit bewahrt. Also das Bewusstsein, dass nicht
allein der personliche Gewinn im Vordergrund steht. Sondern
der Mehrwert, den wir gemeinsam mit unseren Kunden und
unseren Mitarbeitern fur die Gesellschaft und die Welt, in
der wir kiinftig leben wollen, schaffen sollten.

Genau das treibt mich an.




Die einzigartige
Gesa Hygiene-Gruppe

Die Gesa Hygiene-Gruppe ist in Deutschland

das einzige Hygiene-Unternehmen, das die Kom-
petenzfelder ,,Hygienisch-technische Dienste”,
,Schadlingsfreihaltung” und ,Hygiene-Consulting“
In sich vereint. Und seit 2017 ist auch wieder die
,Waschraumhygiene“ dabel.

Der Nutzen fur die Kunden: Hier greifen wirklich
die Leistungen ineinander und sind keine bloRe
Aneinanderreihung von Dienstleistungen.

und: Dieses Leistungsangebot wird von einem
hochqualifizierten Mitarbeiterstamm getragen -
auch alles andere als selbstverstandlich in der
Branche.




Technische Tiefenhygiene fiir GroRkiichen, Sanitar-,
raumlufttechnische Anlagen und Verdunstungs-
kihlanlagen

gEEEc Hygieneinspektionen VDI 6022

Hygi 1 hal :
ygiene + Instandhaltung Abdichtung von RLT-Anlagen

Untersuchung von Trinkwasseranlagen

Krankenhaushygiene, Reinraumtechnik

Experte im Bereich Schadlingspravention zum
vorbeugenden und wirksamen Schutz vor
Schadlingen

Breiter Kundenstamm: Lebensmittelhersteller,
gemex GroRkiichen, Unternehmen der Pharmazie und
Hygiene + Vorratsschutz Medizintechnik, des Maschinen-, Gerate- und
Automobilbaus, Verpackungsmittel- und

f Elektronikhersteller, das gesamte
s Gesundheitswesen

Hygiene-Gruppe

/ Hoch spezialisierter Beratungs-Partner in allen
Fragen der Lebensmittelsicherheit und der Hygiene

gECEE Praxisbewahrte Hygiene- und Qualitatsmanagement-

\ Hygiene + Consulting Systeme fur Lebensmittelbetriebe
)

Anbieter von Schulungen und Seminaren

Beratungsgesellschaft fiir Schulungen und Seminare

Spezialist flir Waschraumhygiene

Anbieter maRgeschneiderter Hygienemodule

fur gewerbliche und offentliche Waschraume,

je nach Kundenbedarf Service, Miet- oder
Deutscher Hygiene Service Kaufangebote

e R
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Innovatives Servicekonzept zum Austausch
und der Entsorgung von Hygieneartikeln
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Aus der Sicht von Gesa gibt es zweierlei Unternehmen: Die einen bombardieren
ihre Kunden formlich mit vermeintlichen Hygiene-Losungen. Die anderen stellen
zunachst einmal jede Menge Fragen — und halten sich mit vorschnellen Antwor-
ten zuriick. Die Gesa-Mitarbeiter zahlen sich durch die Bank zum zweiten Unter-
nehmenslager. Das spliren Sie bereits beim ersten Gesprach.

»Welche Hygiene-Leistungen benotigen Sie wirklich?“ Diese Frage steht von
Anfang an im Raum - und am Ende bekommen Sie als Kunde ein wirklich maR-
geschneidertes Losungspaket. Dabei kommt allen Gesa-Beratern zugute, dass
sie es gewohnt sind, ganzheitlich zu denken. Das liegt quasi in den Genen der
Hygiene-Gruppe — Gesamtzusammenhange schnell zu erkennen und Losungen
auch interdisziplinar anzugehen. Das leben sie hier mit voller Uberzeugung -
und dafur steht jeder Einzelne in der Fiihrung personlich ein.




ELIETTE ANSCHUTZ

Dipl.-Ing. (FH) i‘

1. Seit 1984

2. Geschiftsfiihrerin Gemex Hygiene +
Vorratsschutz GmbH

3. Anspruchsvolle, komplexe Herausforderun- |
gen wirksam und nachhaltig umzusetzen, E
neue Chancen zu nutzen und jeden Tag
dazu beizutragen, dass Gemex erfolgreich
arbeitet. Mit Menschen zu arbeiten, die
fiir ihre Aufgaben brennen. Werte wie
Vertrauen, Respekt und Wertschatzung:

Diese haben eine lange Tradition, sind in
der Unternehmenskultur verankert und
werden gelebt.

4. Menschen, Kunst und Architektur,
Gestaltung
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8utes Essen, SportHund,
ANJA ROTHM UND
Dipl.-ing. (FH)

1. Dezember 2000

2. Geschiftsfiihrerin Gesec Hygi
lnstandhaltung GmbH + e
Geschaftsfiihrerin Deut
Service GmbH + Co. KG

3. Eigenverantwortlich et
und die Unternehmen
Stellenwert der Mitarb

4. Familie und Freunde
Kultur und gutes Ess

Co. KG,
scher Hygiene

was zu bewegen

weiterzubringen
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eiter

» Sport und Musik
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1. SEIT WANN SIND SIE
BEI GESA?

2. IHRE FUNKTION UND
ZUSTANDIGKEIT?

3. WAS BEGEISTERT SIE
AN GESA?

4. IHRE HOBBYS?

1. september 1987
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NICHT DIE SACHE AN SICH
MACHT DAS BESONDERE,

SONDERN DIE MENSCHEN, 4 /| oriention s abetten. Mein Berich der Kundenternevur
DIE DAHINTER STEHEN. / ety iifaf;:zi;;f;z;h;:;z;;:::ﬁ?hS'g

Hobby: Liebt sonnige Abfahrten

Miroslav Obad

IT-Servicetechniker

"Ich arbeite gern bei Gesa, weil alle
Kollegen und Geschdftsfiihrer sehr nett \

und auch sehr hilfsbereit sind. Gesundheit

am Arbeitsplatz hat ebenfalls einen hohen

Stellenwert, die Atmosphdre ist motivierend

und dariiber hinaus finde ich alles, was

mit dem Thema Hygiene zu tun hat, sehr

interessant und spannend.”

Hobby: Radeln

Serviceleiter gesaAEROSEAL

"Ich habe bereits wdhrend meines Maschinen-
bau-Studiums bei der Gesec im Service gear-
beitet und mich danach fiir die Gesa Hygiene-
Gruppe entschieden, da ich das offene und in-
novative Klima im Unternehmen sehr schdtze.
Ich freue mich, mein Ingenieurswissen fiir die
Weiterentwicklung neuer Dienstleistungen im
Bereich raumlufttechnischer Anlagen, wie

z.B. gesaAEROSEAL, einbringen zu kénnen.
Die Gesa Hygiene-Gruppe ist ein Unternehmen,

Susanne Hartmann

Kundenbetreuerin

-~ "Die Gesec bietet mir neben einem Umfeld von vielen netten

Sarah Fuchs

Kauffrau fiir Biromanagement

"Neben dem familidiren Umfeld und der gegenseitigen Unter-

stiitzung der Kolleginnen und Kollegen gefdllt mir an meiner

Arbeit bei Gemex ganz besonders, dass ich bereits als Auszu-

bildende die Chance bekommen habe, Verantwortung zu iiber-

nehmen und an meinen Aufgaben zu wachsen."” .

Hobby: Backt gerne Kuchen

Désiré Andelic

Kundenbetreuerin

"Die Arbeit bei Gesa bedeutet fiir mich vor
allem Selbstdndigkeit, Vielseitigkeit und Ver-
antwortung. Manchmal gibt es auch Dinge, die

Julia Greinemann

Vertriebsleiterin Nordrhein-Westfalen

| "Besonders gut gefdllt mir das soziale Engagement
‘/‘} der Gesa Hygiene-Gruppe und der Zusammenhalt
innerhalb der Firma. Es gibt immer wieder schone
Gelegenheiten, sich mit den Kollegen auszutauschen.
Man kann selbstdndig und im eigenen Stil arbeiten,
findet aber immer Hilfestellung, wenn man sie
braucht. Neue Ideen treffen immer auf ein offenes
Ohr und werden wertgeschdatzt."”

einem nicht so leicht von der Hand gehen und
dann kann ich mich immer auf die kollegiale
Forderung und Hilfsbereitschaft verlassen.
Zwischenmenschlichkeit und Zusammenarbeit
wird auch in stressigen Situationen grofige-
schrieben. Und auch die Geschdftsfithrung
rdaumt mal die Spiilmaschine aus.”

Hobby: Sonnenuntergdnge geniefien Hobby: Fiirsorgliche Katzenmutter

Schadlingsbekampfer, Hygienebeauftragter

"Schddlingsbekampfer zu sein ist fiir mich nicht nur Beruf,
sondern Berufung. Die Komplexitdt der tdglichen Aufgaben

das sehr gut zu mir passt und mich auch in

Brigitte Megerle

meiner Entwicklung fordert."”

Hobby: Fitness

Alexandra Strasser

E Berichtswesen Trinkwasser-
und Hygieneinspektionen

Kundenbetreuerin Schadlingsfreihaltung

"Die dauerhafte Partnerschaft mit unseren Kunden
ermdglicht es, gemeinsam nachhaltige und individuelle
Losungen zu implementieren und Schddlingsfreiheit
sicherzustellen. Das entspricht meiner Leidenschaft fiir
héchste Qualitdt in hygienesensiblen Bereichen. Ganz
besonders begeistert mich, das Team der Gemex aktiv

mitzuentwickeln, um die héchsten Kundenanforderungen
proaktiv zu erfiillen. Als langjdhriges Mitglied der
Gemex Familie schitze ich die personliche Forderung,
Wertschdtzung und Unterstiitzung auf allen Ebenen.”

Hobby: Clownfrau fiir weltweite Friedensprojekte

erfordert neben der Bereitschaft Menschen zu helfen, ein
hohes Maf3 an Fachwissen, Ausdauer und Hartndckigkeit.
Gemex ldsst mir sehr viel Freiheit darin, eigenverantwort-
lich zu handeln und selbstdndig Konzepte zur nachhaltigen
Schadlingsfreihaltung mit unseren Kunden zu erarbeiten.”

Hobby: Ambitionierter Lichtbildner

"Die Gesa bietet mir ein eigenverantwortliches Aufgaben-
gebiet und selbstidndiges Arbeiten steht im Vordergrund.
Dadurch kann ich auch mein Fachwissen kontinuierlich
erweitern. Die sehr freundlichen und netten Kolleginnen
und Kollegen sind stets eine Motivation und ich schdtze
die gegenseitige Hilfsbereitschaft ganz besonders."

Hobby: Leidenschaftlich Dressurreiten




Hygienisch

technischer Tiefgang -

GESEC HYGIENE + INSTANDHALTUNG

GMBH + CO. KG

Technische Tiefenhygiene stellt schon seit der
Firmengrundung vor mehr als 30 Jahren die Kernkom-
petenz der Gesa Hygiene-Gruppe dar. Im Vergleich

zu Gebaudereinigern und Facility Managern, die sich
vornehmlich um sichtbaren Schmutz kiimmern,
erstrecken sich die Reinigungs- und Desinfektions-
leistungen der Gesa Hygiene-Gruppe auf die Bereiche,
die man nicht auf den ersten Blick sieht und somit
ein gefahrliches Infektionsrisiko darstellen, welches
sich niemand leisten kann! Heute wird die technische
Tiefenhygiene fiir Raumluftanlagen, Grokiichen,
Sanitaranlagen, OP- und Reinraume sowie der vor-
beugende Brandschutz von der Gesec Hygiene +
Instandhaltung GmbH + Co. KG erbracht.

Leistungen

- Technische Tiefenhygiene fiir raumlufttechnische Anlagen

- Hygieneinspektionen fur raumlufttechnische Anlagen

- Abdichtung von Luftleitsystemen mit gesaAEROSEAL

« Technische Tiefenhygiene fiir Kiihltirme und
Verdunstungskiihlanlagen

- Technische Tiefenhygiene fiir GroRkiichen

- Vorbeugender Brandschutz fiir Kiichenabluftanlagen
- Reinraumtechnik und Krankenhaushygiene

- Trinkwasseruntersuchungen

- Technische Tiefenhygiene fiir sanitare Anlagen

Neben den klassischen Kerndienstleistungen war die Gesec Hygiene +
Instandhaltung GmbH + Co. KG jedoch auch immer wieder nah am Puls

der Zeit und machte sich als Vorreiter fir diverse neue Dienstleistungen
im deutschen Markt einen Namen. Gerade im Bereich der Raumlufthygiene
gehort das Unternehmen zu den Marktfiihrern in Deutschland. Die neueste
Dienstleistung im Portfolio: gesaAEROSEAL - die neue Dichtheitsklasse

flr Luftleitsysteme!

gesaAEROSEAL ist eine bahnbrechende Technologie zur nachtraglichen
Abdichtung bereits installierter Luftleitsysteme von innen heraus und kann
daher bei Luftleitungen im Bestand sowie bei neu montierten Systemen
angewendet werden. Die patentierte AEROSEAL-Technologie wurde in den
1990er Jahren in den USA entwickelt. In Wohngebauden und gewerblich
genutzten Immobilien wurden seitdem liber 125.000 Luftleitungen abge-
dichtet. gesaAEROSEAL setzt neue Standards fiir die Dichtheit von Luft-
leitungen in Europa.




ZIELSICHER

SCHADLINGSFREI

Seit knapp 30 Jahren gehort die Gemex Hygiene +
Vorratsschutz GmbH fiir gewerbliche Kunden zu
den fihrenden Experten in Sachen Schutz vor
Schadlingen. Was in Zukunft besonders gefordert
ist und worauf es dabei ankommt, dariber spricht
Eliette Anschiitz, Geschaftsfiihrerin von Gemex.

Alle Welt spricht aktuell von der
Digitalisierung der Wirtschaft. Welchen
Einfluss hat die Digitalisierung auf das
Geschaft von Gemex?

| Wie in anderen Branchen pragen die Herausforderungen
und viele Fragezeichen der Digitalisierung auch zunehmend
unser Geschaft. Deshalb sind wir im Rahmen der ,, Vision
Gemex 2020, aber auch im engen Dialog mit unseren
Kunden dabei, Antworten auf die Frage zu finden, wie
kinftig ,Dienstleistungen 4.0 zu definieren sind.

Sie haben in diesem Zusammenhang
auch das Permanent-Monitoring-
System eMitter erwahnt ...

| Richtig, denn eMitter ist eine digitale Losung fur das
Permanent-Monitoring, also zur lickenlosen und zuverlas-
sigen elektronischen Schlagfallenuberwachung 24 Stunden
am Tag und 365 Tage im Jahr. Fallenalarme werden sofort
via App oder E-Mail gemeldet und auch in einer Datenbank
aufgezeichnet. Der Vorteil des Systems besteht im Wegfall
der taglichen manuellen Kontrollen, die beim Einsatz von
Schlagfallen gemaR Tierschutzgesetz vorgeschrieben sind.
Diese Kontrollen sind je nach GroRe des zu Uberwachenden
Objektes sehr zeitaufwandig und damit auch kostenintensiv.
Beim Einsatz von eMitter entfallt dieser Aufwand und schont
dadurch nicht nur die zeitlichen Ressourcen, sondern auch
den Celdbeutel. Wir haben dieses zukunftsweisende Perma-
nent-Monitoringsystem bei namhaften Kunden erfolgreich
im Einsatz.

Was sind die Herausforderungen an die
Schadlingsfreihaltung von morgen?

| Die immer hoheren Kundenanforderungen, die an Gemex
gestellt werden. Diese Anforderungen sind je nach Unter-
nehmen und Branche hochst unterschiedlich. Das Verstehen
dieser Anforderungen und die darauf basierenden, teils sehr
individuellen Losungen, stellen eine der groRen Aufgaben
dar, denen wir durch intensiven Wissenstransfer und hohe
Investitionen in die Weiterbildung unserer Mitarbeiter
Rechnung tragen.

Wenn Sie ein neues Konzept zur
Schadlingsfreihaltung entwickeln,
worauf legen Sie besonderen Wert?

| Das Motto der Gesa Hygiene-Gruppe , Tiefgang in Hygiene“
gilt insbesondere fir die Schadlingsfreihaltung. Bevor wir ein
neues Konzept entwickeln, gehen wir den Dingen vor Ort erst
einmal akribisch auf den Grund und analysieren insbesondere
gebaudetechnische Details, wie verborgene Zugangsoffnungen,
die oftmals eine der Hauptursachen fur plotzlich auftreten-
den Schadlingsbefall sind. Daruber hinaus spielt auch das
Geschaft des Kunden eine elementare Rolle. Ein Lebensmit-
telhersteller ist ganz anderen Schadlingsrisiken ausgesetzt
als zum Beispiel ein Pharmaunternehmen. Dies alles muss
bei einer Neukonzeption berticksichtigt werden, denn davon
hangt erfolgreiche Schadlingsfreihaltung auf Dauer ab.

Worin sehen Sie die besonderen
Starken von Gemex?

| Das Schadlingsmonitoring, also die liickenlose Uber-
wachung von Schadlingsaktivitaten und deren Dokumenta-
tion, ist zweifellos eine der besonderen Starken von Gemex,
die aus langjahriger Erfahrung in einer Vielzahl von Objekten
aller Branchen resultiert. Bei der fachgerechten Beurteilung
von Schadlingsrisiken, aber auch in der Ausarbeitung wirk-
samer Bekampfungsstrategien und sinnvoller Uberwachungs-
konzepte konnen wir deshalb ein sehr breites Wissensspek-
trum zum Einsatz bringen.

Sie versprechen Ihren Kunden 100%ige
Auditsicherheit. Was bedeutet das?

I Beispielsweise in der Pharma- und Lebensmittelindustrie
einschlieBlich Bio-Betrieben unterliegen unsere Kunden
beziiglich der Schadlingsfreihaltung anspruchsvollen Stan-
dards, deren Einhaltung in Audits regelmaRig uberpruft
werden. Abweichungen gefahrden unter Umstanden sogar
den Erhalt der uberaus wichtigen Zertifikate. Die revisions-
sichere Dokumentation der Schadlingsaktivitaten durch
Gemex, aber auch der schnelle Zugriff auf wichtige Dokumente
Uber das Gemex Kundenportal, bieten unseren Kunden auch
bei unangekiindigten Audits hochstmogliche Sicherheit und
besten Komfort. Gemex selbst unterliegt hohen Standards.
Seit Veroffentlichung der DIN EN 16636 gelten in Europa
einheitliche Regeln fir die Schadlingsbekampfung. Gemex
hat sich gerne der CEPA-Zertifizierung nach DIN EN 16636
unterzogen und dabei ein hervorragendes Ergebnis erzielt.
Eine nach CEPA-Standard durchgeflihrte Dienstleistung zur
Schadlingsbekampfung geht sogar uber die Forderungen der
Norm hinaus und bietet vom ersten Kundenkontakt bis zur
Dokumentation hohe Professionalitat und Kompetenz.
Abgesehen davon konnen Dienstleistungen, die nicht norm-
gerecht ausgefliihrt werden, fur den Auftraggeber im Streit-
fall von Nachteil sein. Mit den zertifizierten Dienstleistungen
von Gemex genieRen unsere Kunden nicht nur bestmoglichen
Schutz vor Schadlingen, sondern auch Rechtssicherheit.

Warum soll sich ein Kunde fir Gemex
als Dienstleister zur Schadlingsfreihaltung
entscheiden?

| Das Iasst sich einfach in einem Satz zusammenfassen:
Weil wir die Besten sind.

ZERTIFIZIERTE GEMEX-QUALITAT

e CEPA-Certified®
Professional Pest
Management
nach DIN EN 16636

e Zertifiziertes Qualitats-
management nach
DIN EN 9001

e Zertifiziertes
Umweltmanagement
nach DIN EN 14001

CEPA Certified®

e Zertifiziertes Arbeits-

schutzmanagement
nach OHSAS 18001

GEMEX QUALITY PEST
MANAGEMENT QPM®

¢ Analysen und Hygiene-Audits

e Hochwirksame Tilgung auf Basis Guter
fachlicher Schadlingsbekampfung Gfs®

e Revisionssicheres Monitoring

e Exzellente Dokumentation

GEMEX-KUNDENPORTAL
e Online-Dokumentation

e Exklusiv fir Gemex-Kunden

GEMEX PERMANENT MONITORING

e Funkbasierte Schadnageriiberwachung
rund um die Uhr

e Schonung der Zeitressourcen /\
. 'A\

¢ ohne Wirkstoffe -

| ]




Lebensmittelhygiene —
ein sensibles Thema

HYGIENE + CONSULTING GMBH

Sie haben taglich mit der
Verarbeitung von Lebens-
mitteln zu tun ...

... die Spezialisten der Gecos Hygiene + Consulting GmbH
beraten Sie umfassend und unbirokratisch in allen Fragen
rund um die Lebensmittelsicherheit.

Wir fuhren regelmaRige Hygiene-Audits durch, bieten Unter-
stiitzung bei der Einflihrung oder Uberpriifung von HACCP-,
Hygienemanagement- oder anderen Systemen sowie bei

der Durchfuhrung von Schulungen.

Unser praxiserprobtes Hygiene- und Qualitatsmanagement-
System HQM® - eine geschutzte Marke der Gesa Hygiene-
Gruppe - haben wir erfolgreich in mehr als 200 Betrieben
eingefuhrt.

Viele Lebensmittelunternehmen benotigen tber die gesetz-
lichen Vorschriften hinaus zusatzliche Zertifizierungen, zum
Beispiel nach ISO 22000 oder International Food Standard.
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Ihr Nutzen:

Funktionierende Eigenkontrollsysteme und regelmaRige
Hygiene-Checks helfen lhnen, die gesetzlichen Bestimmun-
gen einzuhalten und Ihre Sorgfaltspflichten zu erfullen.

Sie erhalten ein hohes Mal an Sicherheit und das Hygiene-
niveau lhres Betriebs wird deutlich gesteigert.
Malgeschneiderte Personalschulungen sorgen dafir, dass
die Konzepte von allen verstanden und in der Praxis richtig
angewandt werden.

Inspection

Unser Team hochqualifizierter
Fachkrafte mit langjahriger

Praxiserfahrung bietet Ihnen ein
breites Leistungsspektrum rund um
die Lebensmittelsicherheit.

Beratung

- Betriebs- und Risikoanalysen, Schwachstellenanalysen,
Hygiene-Audits, Hygiene-Checks

- Beratung beim Aufbau von Eigenkontrollkonzepten nach
HACCP-Prinzipien

- Beratung beim Aufbau von Hygiene- und Qualitatsmanage-
ment-Systemen nach DIN EN ISO 9000 ff., 22000 ff., IFS und
anderen Standards

« Erstellen von praxisgerechten HACCP- und QM-Handblchern,
Checklisten und allen anderen benotigten Dokumenten

- Uberpriifung und Optimierung bestehender Systeme
- Durchftihrung von System-Audits (Verifizierung)
« Durchfuhrung von Lieferanten-Audits

- Hygiene-Beratung bei der Planung von GroBkiichen und
anderen Lebensmittelbetrieben

- Hygiene-Beratung in allen Fragen der Lebensmittelhygiene

- Mikrobiologische und chemische Untersuchungen

Schulung

« HACCP-Schulungen fir Fach- und Fihrungskrafte

- Seminare und Schulungen zu spezifischen Fachthemen,
z. B.: Lebensmittelrecht, HACCP-Richtlinien, Reinigung und
Desinfektion, mikrobiologische Themen etc.

« Hygieneschulungen nach DIN 10514 (z.B. Betriebshygiene,
Produktionshygiene, Personalhygiene, Lagerhygiene usw.)
fur verschiedene Zielgruppen (Fuhrungskrafte, Fachkrafte,
Hilfskrafte, Spulpersonal, Reinigungskrafte usw.)

- Infektionsschutzbelehrungen bzw. jahrliche I1fSG-
Unterweisungen nach § 43 IfSG

. Train-The-Trainer-Seminare

« Schulungen zur Arbeitssicherheit




INNOVATIONEN ' 1
IN DER WASCHRAUM- , £
HYGIENE.

Neu in der Familie der Gesa Hygiene-Gruppe: DHS - der Spezialist fir Waschraumhygiene

DHS ist der Deutsche Hygiene Service. Mit der Waschraumhygiene kommt fur die

Gesa Hygiene-Gruppe wieder eine Leistung hinzu, mit der vor mehr als 30 Jahren alles anfing.
Der DHS entwickelte nachhaltige und wirtschaftliche wWaschraumlosungen mit perfekt
aufeinander abgestimmten Hygienemodulen. Diese konnen — je nach Kundenbedarf - flexibel
zu einem abgestimmten System zusammengefugt werden. Das Produktangebot reicht von
innovativen Hygienebehaltern tber WC-Sitz-Reiniger bis hin zu Duftspendern und wird von

einem fachgerechten Service abgerundet.

Kunden profitieren dabei von einem maRgeschneiderten Servicekonzept, das den bedarfs-
gerechten und zuverlassigen Austausch und die Entsorgung von Hygieneartikeln sicherstellt.
Mit dem DHS-Servicekonzept kann die CO,-Bilanz deutlich gesenkt und die Umwelt geschont
werden. Alle anderen DHS-Produkte wurden sorgfaltig unter Gesichtspunkten der Hygiene,
der Wartungsfreundlichkeit, des Umweltschutzes und des Designs ausgewahlt.
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DAS VERTRAUEN
UNSERER KUNDEN
IST DER BESTE ANSPORN
FUR DIE ZUKUNFT.

Mehr als 1000 namhafte und zufriedene Kunden
aus den unterschiedlichsten Branchen vertrauen
seit Jahren auf die Hygiene- und Problemlosungs-
kompetenz der Gesa Hygiene-Gruppe.
Deshalb sind auch lhre Hygienethemen bei uns
in den besten Handen.

Sprechen Sie uns an -
wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!
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Mitgliedschaften und Zertifikate



GESA HYGIENE-GRUPPE
DEUTSCHLAND-ZENTRALE

Gubener Stralle 32
86156 Augsburg
Tel. +49 821 79015-0
Fax +49 821 79015-399
info@gesa.de
www.gesa.de

NIEDERLASSUNG
LEIPZIG

Torstensonring 14
04158 Leipzig
Tel. +49 341 2172-83
Fax +49 341 21728-49

Gesa Hygiene-Gruppe
Gubener Stralle 32, 86156 Augsburg
Postfach 10 17 06, 86007 Augsburg

NIEDERLASSUNG
HAMBURG

Gutenbergring 56
22848 Norderstedt
Tel. +49 40 593533-68
Fax +49 40 529016-35

NIEDERLASSUNG
FRANKFURT

Bahnhofstr. 33
63110 Rodgau
Tel. +49 6106 6205-01
Fax +49 6106 6205-02 £

Telefon +49 821 79015-0
Fax +49 821 79015-399

NIEDERLASSUNG
DUSSELDORF

SchulstraRRe 3
45549 Sprockhovel
Tel. +49 2324 90433-651
Fax +49 2324 90433-497

& ,,ifl

Standort in der Schweiz:
GESA UMWELT-
HYGIENETECHNIK AG

Seestrasse 3

CH - 8598 Bottighofen
Tel. +41 71 68854-55
Fax +41 71 68854-56

gesa@gesa-ag.ch

E-Mail: info@gesa.de
Internet: www.gesa.de



