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1. Arbeitshygiene
Anforderungen an das Personal

» Kurze, naturbelassene Fingernagel sind aktuell zwingend; keine Verwendung kunstlicher
Fingernagel oder lackierter Fingernagel, da diese als Reservoir flr Keime dienen.

+ Kein Tragen von Schmuck (Ringe, Armbander, Uhren etc.) an Handen und Armen.

» Verwendung von Einweghandtichern. Bei Verwendung von Gemeinschaftshandtichern sind diese

mindestens 2x taglich auszutauschen und taglich bei mindestens 60°C zu waschen. Bei der
Verwendung von Handtrocknern sind diese zweimal téglich zu reinigen und zu desinfizieren. Filter
sind auszuwaschen.

» Verwendung von FlUssigseife: Idealerweise sollte die Abgabe Uber einen beriihrungslosen Spender
erfolgen bzw. der Spender mit dem Ellenbogen bedient werden.
» Waschen und desinfizieren Sie lhre Hande immer:
» vor Arbeitsaufnahme
» nach Pausen (auch Raucher-Pausen)
» nach dem Toilettengang
» nach dem Ein- und Ausrdumen von Waren
» Verwendete Desinfektionsmittel missen mindestens ,begrenzt-viruzid“ sein. Bei Ermangelung
geeigneter Desinfektionsmittel kann ebenfalls 70% Isopropylalkohol verwendet werden, ebenfalls
kann Ethanol verwendet werden. Hierbei ist im Nachgang auf einen ausreichenden Hautschutz zu
achten.
» Beschaftigungsverbot bei Erkaltungskrankheiten oder direktem, sowie indirektem Kontakt mit
COVID-19 Erkrankten.
» Wenn mdglich, sollte vor Arbeitsbeginn die Kérpertemperatur aller Mitarbeiter mit einem
kontaktlosen Fieberthermometer erfasst und dokumentiert werden. Bei Temperaturen von 38° (unter

Beriicksichtigung der Toleranz des Fieberthermometers) ist dem Mitarbeiter der Zutritt zu
verweigern.

Arbeitskleidung

» Geeignete, saubere und méglichst helle Arbeitskleidung tragen. Diese ist taglich und bei
Verschmutzung zu wechseln und bei mindestens 60°C zu waschen.

» Verwendung von Einweghandschuhen, diese sollten nach jedem Kundenkontakt desinfiziert
werden. Eine regelméaBige Desinfektion der Handschuhe sollte stiindlich erfolgen.

* Bei Verwendung einfacher Schutzmasken aus Textil: Diese missen taglich gewechselt werden und
bei mindestens 60°C gewaschen werden.

* Bei Verwendung von Feinstaubmasken (FFP-Masken). Diese sollten spatestens alle 3 Stunden
gewechselt werden. Bei Verknappung kdnnen diese im Notfall bei auch in Mikrowellen autoklaviert
werden, um die Keimlast zu reduzieren. In diesem Falle sind die Masken far 2 Minuten bei héchster
Leistung in der Mikrowelle zu autoklavieren. Die Maske ist dann noch einmal verwendbar.
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Zutritt Verkaufsraume / Verhalten von Personal und Kunden in Verkaufsraumen

* Ermittlung der maximal zulassigen Zahl an Kunden im Verkaufsraum: Teilen Sie lhre verfligbare
Raumflache (Raumflache abzlglich Einbauten etc.) in Felder von 20 Quadratmetern GréBe ein.
Somit ergibt sich auf einen Verkaufsraum mit einer verfligbaren Raumflache von 100gm eine
maximale Personenzahl von 5 Kunden zzgl. Personal. Der Zugang und die maximal zulassige
Anzahl mussen streng kontrolliert werden. Mit unserer Empfehlung von 2 Metern Abstand
Ubertreffen wir die per Verordnung der Bayerischen Staatregierung vorgegebenen
Mindestabstéande von 1,5 Metern.

« Ein Abstand von 2 Metern ist einzuhalten. Die Einhaltung ist streng zu kontrollieren.

* Verbot des Zutritts mit mitgebrachten Speisen oder Getranken.

» Wenn mdglich, sollte vor Betreten des Verkaufsraums die Kérpertemperatur aller Kunden mit einem
kontaktlosen Fieberthermometer erfasst und dokumentiert werden. Bei Temperaturen von 38°C
(unter Bericksichtigung der Toleranz des Fieberthermometers) ist dem Kunden der Zutritt zu
verweigern.

» Mdglichkeit zur Handdesinfektion vor Betreten des Verkaufsraums bereitstellen. Anweisungen zur
korrekten Handedesinfektion sind im Eingangsbereich deutlich auszuhangen.

» Anweisungen zum richtigen Handewaschen sind in allen Toilettenrdumen anzubringen.

» Handdesinfektionsmdglichkeiten sind vor Toilettenrdumen anzubringen.

* Die Verkaufsraume muissen ausreichend und regelmaBig gelftet werden.

+ Bargeldlose Transaktionen sollten bevorzugt werden. Das Kartenlesegerat ist nach Benutzung zu
desinfizieren.

+ Bei Bargeld Transaktionen: Die Verkaufsware und das Bargeld sollten mit unterschiedlichen Handen
berGhrt werden. Bei der Verwendung von Handschuhen sind diese umgehend zu desinfizieren.

« Im Kassenbereich sollten wenn mdéglich Spuckschutze angebracht werden.

2. Generelle Verhaltensweisen
Einhalten der Nies- und Hustenetikette

Wer husten oder niesen muss, sollte dies in ein Papiertaschentuch tun und dies sofort in einen
Abfalleimer mit Deckel entsorgen. Stofftaschentlicher sollten anschlieBend bei mindestens 60°C
gewaschen werden. Ist kein Taschentuch griffbereit, dann in die Ellenbogenbeuge husten oder
niesen. In beiden Fallen sollte man sich dabei von anderen Menschen wegdrehen und den
geforderten Abstand von 2 Metern einhalten.

Handehygiene:

» Waschen und desinfizieren Sie lhre Hande immer:

vor Arbeitsaufnahme

nach Pausen (auch Raucher-Pausen)
nach dem Toilettengang

nach dem Ein- und Ausraumen von Waren

YV VY

Vermeiden Sie das Beriihren von Augen, Nase und Mund
(ggf. konnen Arbeitsschutzbrillen getragen werden)
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Vermeiden Sie ,,Handeschiitteln*

In unserer Gesellschaft entspricht dies zwar einer wertschatzenden Héflichkeitsetikette, in Zeiten mit
hohem Infektionspotential fir Corona-, Grippe- Viren, etc., verzichten Sie bitte darauf. Informieren Sie
Ihr Gegentiber kurz dariiber, dann entstehen keine Missverstandnisse.

3. Reinigung, Desinfektion
Oberflachen, Kontaktflachen, Arbeitsflachen, FuBboden Reinigung und Desinfektion

* Festlegungen eines Desinfektions- und Reinigungsplan (Was, Wann, Wie, Womit, Wer).

« Samtliche Arbeitsflachen und Gerate nach Gebrauch desinfizierend reinigen. Hierbei ist die Flache
zuerst zu reinigen und anschlieBend zu desinfizieren.

* Flachendesinfektionsmittel mit geprifter Wirksamkeit verwenden (mind. ,begrenzt viruzid®).

» FuBbdden sind téaglich und bei sichtbarer Verschmutzung zu reinigen. Teppichbdden sind taglich zu
saugen, um die Keimlast zu reduzieren.

» Hinweis zur Desinfektionsmittelauswahl: Zur Bekampfung des Coronavirus sind Desinfektionsmittel
mit der Bezeichnung ,begrenzt viruzid“ ausreichend. Bei alkoholhaltigen Flachendesinfektionsmitteln
ist maximal die Flache von 1gm? gleichzeitig zu bearbeiten.

« Tagliche, grindliche Reinigung und Desinfektion von Sanitéranlagen. Ggf. Anbringung von
Toilettensitz-Desinfektionsspendern in Toilettenkabinen.

* Handtrockner sind zweimal taglich zu reinigen und zu desinfizieren. Filter sind auszuwaschen.

» Kontaktflachen z. B. Turgriffe sind mind. 2x taglich zu reinigen.

Klimagerate / Umluftgerate

« Sollten nur betrieben werden, falls keine andere Méglichkeit zur Belliftung besteht.

* Luftauslasse sollten taglich gereinigt und desinfiziert werden.

* Filter sollten taglich ausgewaschen werden.

« Grindliche Desinfektion durch einen staatlich gepriften Desinfektor bei direktem Kontakt mit
COVID-19 infizierter Person.

Reinigungsutensilien

* Festlegungen im Desinfektionsplan.

* Reinigungsutensilien (TUcher, Mopp) sind in einem separaten Waschesack zu sammeln und téglich
bei mindestens 60°C zu waschen.

» Schwamme missen nach Gebrauch ersetzt werden.

« Spulbursten missen taglich bei 60°C in der Waschmaschine oder Spiilmaschine gewaschen
werden.
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4. Entsorgung von Abféllen

« Strikte Abfalltrennung in méglicherweise kontaminiertem Abfall (z.B. Reinigungstiicher, Mundschutz,
Handschuhe etc.) und Restmiill.

* Mind. 1x tagl. Abfélle entsorgen und abtransportieren.
« Zwischenlagerung und Transport in verschlossenen Behaltern.
 Behalter nach Gebrauch reinigen.
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Anhang 1 — Beispielhafter Reinigungs- und Desinfektionsplan

Was? Wann? Wie? Wer?

vor Arbeitsbeginn, bei hygienische Handedesinfektion Geeignetes

Handedesinfektion

Arbeitsplatzwechsel
und nach jedem WC-
Besuch

mind. 3 ml Produkt
30 sec. verreiben

Hande waschen

bei sichtbarer
Verschmutzung
und
bei Bedarf

waschen

grundlich abspilen und
gut abtrocknen mit
Einmalhandtichern

Spender

Handedes-
infektionsmittel

1x taglich von auBen

grindlich wischen

Pumpaufsatze reinigen

Handdesinfektions
mittel

Fliissigseife

Geeignetes
Desinfektionsmittel

zusatzlich zu den oben
genannten
MaBnahmen vor
Bestlicken mit neuer
Flasche

Waschlotion
Handpflege

Waschen bei

taglich bei der Arbeit Mehrweg-Arbeitskleidung mindestens 60°C

bei Reinigungsarbeiten Einweg-Schutzkleidung

nach Gebrauch entsorgen

Arbeitskleidung

mind. 2x taglich vorreinigen/ reinigen Geeignetes
Reinigungs-und

trocknen lassen Desinfektionsmittel

Arbeitsflachen,
Kontaktflachen,
Tiirklinken

wischdesinfizieren

Geeignetes
Reinigungs-und
Desinfektionsmittel

mind. 2x taglich vorreinigen/ reinigen

> m trocknen lassen
Regale, Schrinke,
Tiiren und Wande

wischdesinfizieren

g taglich vorreinigen/ reinigen Geeignetes
Z Reinigungs-und
Ve, trocknen lassen Desinfektionsmittel
= S AT
FuBboden desinfizieren

Teppichbdden: Saugen
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Wann

Wie

Abfallsammler

taglich

Mull entsorgen
und bei Bedarf reinigen

wischdesinfizieren

Reinigungswagen
und Zubehér

nach Gebrauch

desinfizieren

Reinigungstextilien

nach Gebrauch

in Waschesammler

Schwamme, Wischtiicher und
Drahtschwamme entsorgen

Sanitarbereiche

2x taglich

vorreinigen/ reinigen
trocknen lassen

wischdesinfizieren

Wer

Geeignetes
Reinigungs- und
Desinfektionsmittel

Geeignetes
Reinigungs-und
Desinfektionsmittel

Waschen bei
mindestens 60°C.
Schwamme
entsorgen

Geeignetes
Reinigungs-und
Desinfektionsmittel
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‘ infektionsschutz.de
4‘ Wissen, was schiitzt.

Infektionen vorbeugen:

Richtig Hande waschen
schiitzt!

Um Krankheitserreger zu entfernen,

waschen Sie Ihre Hande grtindlich.

Das gelingt in fiinf Schritten:

Rundum einseifen
2 P@ Hande von allen Seiten

einschaumen.

P-4 Nass machen
@‘ Hande unter flieRendes
Wasser halten.
L:

@ Zeit lassen
3 /%7 Grindliches Einseifen
dauert 20 bis 30 Sekunden.
[ Griindlich abspiilen
4 @\ Hande unter flieRendem
Wasser abwaschen.
(~ ) erae
Sorgfaltig abtrocknen
5 @ Hande mit einem sauberen
Tuch trocknen.

Quelle: Bt fir gesundhetl Arung (BZgA)
Stand: 2016
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