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Titelthema I
[ .
»Ich bin der Uberzeugung, dass
wir durch Arbeitsgestaltung viel
beeinflussen konnen.”  jescmeeser
maal Mustafa, Niederlassungsleiter Frank- Freizeit haben. .Wir buchen die Hotels seizt, einiges ist moch in der Pipeline wie 3
furt, unterstreicht, dass die Workshops als jetzt mit einem Late- Check-out, damit un- eine meus Software fiir die Buchhaltung t‘__
Wertschitzung empfunden wurden .Es  sere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Da die Mafinahmen gemeinsam entwickelt =
war eine Gelegenheit, sich etwas von der  diese Erholungszeit mutzen kimnen”, be-  wunden, haben sie bei der Umsetzung g
Seelezu reden richtet Schinfelder. mehr Riickenwind als Verordnungen von B
oben. &
Was kam dabei heraus? Darauf haben alle Masnahmenplan mit RUckemwind E
in der Runde eine Antwort. Djekic nennt Als sehr ergiebig erlebte Nicole Heib den |, Einige Dauerbrenner, die immer Druck in
als eine der wichtigsten MaBnahmen: Ein-  Verwaltungs-Workshop. .Es herrschieeine  den Prozessen eeugt haben, konnten wir
satzzeiten der Beschiftigten mibglichst tolle Atmosphére und wir haben gemein- herausnehmen®, resiimiert Assum. Sie hat
weit vorausplanen und fir Transparenz sam neus Ressourcen entdeckt, Kommuni-  viel Positives mitgenommen: ,Es war
sorgen. ,Je [riher unsere Einsatzkrifte  kationsprozesse optimiert und Standards schéin zu héiren, was bereits alles gut lguft.
wissen, wann sie wo sein milssen, desto eingefiihrt. Aufierdem haben wir jetzt ein Ich kann das Instrument anderen Betrie-
besser”, betont er. . Dass wir immer auf  Ticket-System, mit dem IT-Probleme direkt ben sehr empfehlen® Auch Jarg Schim-
dem Sprung sein milssen, wenn Mot am  gemeldet werden®, berichtet die Assisten- felder war erfreut, dass es den Beteiligten
Mann ist, ist klar” Mit neuen Tools sorgen  tin der Geschéfisfahmung in der Runde. nicht nur um Probleme ging: ., Die posi-
die Teamleiter jetzt dafiir, dass Plan&nde- Seither kann ich mich mehr auf wichtige tiven Riickmeldungen haben gutgetan.
rungen in Echtzeit fiir alle zu sehen sind. Aufgaben konzentrieren Sonst hat man manchmal das Gefihl, es
sieht niemand, was wir tun, beispielswei-
Das hat sich bewihrt und triigt tatséichlich ~ Sogar Personal wurde singestellt, weil ein se die neue Cafeteria mit kostenlosem Was-
zur Entspanmung bei - bei allen Beteilig- Engpass sichtbar wurde. Waren die Work- ser und Kaffea™
ten. _.Es sind gute neue Ideen entstanden, shops also eine At Wunschkonzert? Schin-
auf die wir bisher nicht gekommen waren®, felder verneint.  Wenn man etwas &ndern Auf die Frage, was ihn diberrascht habe,
sagt Mustafa und berichtet von einer wei- michte, milssen die Leute mitzichen. Das antwortet der Inhaber: ., Dass fiir viele Pro-
teren Beobachtung: . Die Mitarbeiterinnen heifit auch, sie zu fordern. So kamen eine bleme schon eine Liosung da war, aber
und Mitarbeiter gehen seit dem Workshop ~ Menge Ideen zusammen. Vieles haben wir  nicht angewendet wurde. Ich bin der Uber-
respektvoller miteinander um. Das hat e~ umgesetzt, aber nicht alles Was abgelehnt  zeugung dass wir durch Arbeitsgestal-
nen richtigen Ruck gegeben in der ganzen  wurde oder spéter drankommt, zum Bei- tung viel beeinflussen kinnen ™ Mustafa
Firma. Alle haben gemerkt: Es geht auch  spigl aus finanziellen Griinden, haben wir  ergiinzt: ,Jetzt wissen alle: Man sollte sa-
anders* offengelegt gen, wenn man Stress hat® Sein Chef
stimmt ihm zu: , Das habe ich frither auch
Ein weiterer Belastungsfaktor fiir die Be- Das Signal an die Beteiligten: Die Vor- nicht zugegeben. Aber das ist micht der
schiftigten ist das Reisen - oft kommensie  schlige werden von der Fihrung ernst ga-  Weg derzum Erfolg fahre®
nach einem Einsatz spét im Hotel an, miis-  nommen. Tatséchlich haben alle Einblick .
sen aber morgens frivh auschecken, ob- in den Mafinahmenplan und sehen, wie es Miriam Berker
wohl sie bis zum Arbeitsbeginn noch  vorangeht 70 Prozent sind bereits umge-
™ . N
»Das hat einen richtigen Ruck
. Errrra—— O
gegeben in der ganzen . .
Wer sich for das Instrument _Arbeitssituati-
H . on: se” interessiert, erfahrt mehr Ober
Firma. Alle haben gemerkt: = e T
Es geht auch anders.”  amamsas e B el Se RS sanlye
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